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L’action sociale SNCF vous présente sa nouvelle offre à destination des retraités : Bien

Vieillir A Domicile

L’offre Bien Vieillir A Domicile vous propose un accompagnement social personnalisé pour
vous permettre de vivre dans les meilleures conditions possibles : interventions à
domicile, aides et conseils pour adapter votre logement, sorties de votre domicile…

Vous êtes intéressé(e) ?

Vous pouvez contacter notre service au numéro vert 0800 206 620 qui vous

mettra en contact avec le travailleur social le plus proche de votre domicile.

Ce professionnel de l’action sociale SNCF vous proposera une visite à

domicile afin d’évaluer vos besoins et répondre à vos questions. A votre

écoute, il élaborera avec vous un plan d’aide adapté à votre situation.

En fonction de votre autonomie, vous pouvez bénéficier d’une participation à :

Des heures d’accompagnement : entretien du logement, aide à la préparation de repas,
accompagnement aux courses, aide à la mobilité ...
Des services de prévention : téléassistance, portage de repas, les aides techniques (barres
d’appui, …), petits travaux de bricolage, …
Des travaux d’adaptation et d’aménagement de votre logement.

Vos aides et accompagnement proposés

Lorsque le plan est validé, les prestations se mettent en place :
• vous bénéficiez d’un rendez-vous à l’issue des six premiers mois de prise en charge afin de
faire le point et/ou d’ajuster votre plan d’aide
• avant la fin de votre plan d’aide annuel, vos besoins sont réévalués en vue d’un éventuel
renouvellement


